Glosario
Uso comun Just

AGENDAR Agendar y realizar reuniones es el méto-
do mas productivo en Just, pues permite conocer
gente nueva todo el tiempo. Esta accion constituye

uno de los pilares del Modelo VIA.

APP MOBILE OFICINA VIRTUAL Es una aplicacion ex-
clusiva para Consultores/as Independientes Just
que permite la administracion y crecimiento del
negocio a traves de la informacion (ejemplos de
buenas practicas, videos tutoriales, notificaciones,
etc.) y funcionalidades que ofrece. Entre ellas se
encuentran el monitoreo de las calificaciones,
ventas personales y grupales, estado de los pedi-
dos y ganancias potenciales, asi como la visual-

izacion del Plan de Negocios Just y sus niveles, las
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ganancias historicas y el detalle de los Encuentros

de Bienestar.

CALCULADORA JuUST Es una seccion web que facili-
ta saber cudl es la ganancia que se obtendra por

venta y cuanto se debe pagar por un producto.

CARTAS DE DETECCION DE NECESIDADES Y OPORTUNI-
DADES Se trata de 56 cartas que describen sinto-
mas fisicos, mentales y emocionales, los cuales
se relacionan con productos que podrian aliviar
o reducir los malestares mencionados. Son una
manera facil y divertida de identificar las necesi-
dades de los clientes y ofrecerles los productos

que les beneficiaran.

CARTAS DE PRESENTACION Just proporciona cartas
de presentacion dirigidas tanto a empresas como
a establecimientos educacionales, de tal modo de
lograr acuerdos para dar a conocer los productos
y la oportunidad Just en estas instituciones y asi

ayudar a la expansion del negocio.

CATALOGO DE PRODUCTOS VIRTUAL Esta herramien-
ta permite realizar una busqueda facil, rapida e
interactiva sobre cada uno de los productos Just:
sus beneficios, formas de uso y combinaciones

ideales, entre otras cosas.

CiRcuLO JusT Metodo para identificar posibles

referidos y multiplicar los contactos.

CONSULTOR(A) INDEPENDIENTE JUST Todo/a dis-
tribuidor/a y/o comisionista independiente Autor-
izado/a mediante un Convenio de Distribuidor/a
y/o Consultora Independiente y vigente en la com-

pafiia.

CONSULTOR(A) PRO Consultor/a Just que maximiza
sus ventas mediante estrategias efectivas y alcan-

za una comision del 30%.

coNTAcTO Cualquier persona (familiar, amigo/a,
vecino/a, comparfiero/a de trabajo, conocido/a,

etc.) que pueda referir a un posible cliente o in-
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corporacion.

ENCUENTRO DE BIENESTAR Es una actividad, normal-
mente presidida por un/a Anfitrion/a y apoyada
por un/a Consultor/a, donde se reune a un grupo
de personas dispuestas a conocer los productos
Just y acceder a sus efectos beneficos. Se puede

realizar tanto de forma presencial como virtual.

ENCUENTRO DE BIENESTAR PRESENCIAL Es una activ-
idad que se realiza en un lugar fisico (casa, caf¢,
oficina, salon, etc.) Esta actividad es organizada
por un Anfitrion/a y es apoyada por un Consul-
tor/a, el cual realiza la demostracion de los pro-

ductos.

ENCUENTRO DE BIENESTAR VIRTUAL Un EdB virtual es
una actividad que se realiza de forma remota a
traves de un servicio de videoconferencia. Cada
uno de los participantes se encuentra en un lugar
diferente, conectado a través de su celular, tablet o

computador. Al igual que en los EdB presenciales,
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hay un Anfitrién/a que invita a un grupo de per-
sonasy un Consultor/a que explica las virtudes de

los productos y hace la demostracion de estos.

ENTREVISTA DE INCORPORACION Constituye la fase
definitiva dentro del proceso de prospeccion para
incorporar nuevos consultores/as. Esta es la in-
stancia donde el candidato lograra comprender
cabalmente el Plan de Negocios Just, internalizar
las ganancias que puede adquirir y conocer las
oportunidades de desarrollo profesional (capac-

itaciones) a las que puede acceder.

ESTRELLA JusT M¢todo a utilizar para concretar
reuniones presenciales o virtuales a traves de
distintas plataformas digitales (Zoom, Facebook,

WhatsApp, Skype, etc.)

VOLANTES Y TARJETAS DE PRESENTACION Folleteria
digital con informacion sobre los productos Just

y datos de contacto personales del negocio.

GUIA DE ENCUENTRO DE BIENESTAR (GEB) Documento
guia que describe paso a paso el desarrollo de un
EdB. La GEB ha sido ideada para ayudar al Con-
sultor/a en la tarea de dar a conocer los productos
Justy obtener nuevos clientes, fechados e incorpo-
raciones. La forma de usar esta guia es muy sen-
cilla. No es necesario memorizar la informacion,
solo debe ser leida procurando seguir cada uno

de sus pasos.

GUIA DE LA OPORTUNIDAD Este folleto resuelve las
preguntas mas habituales que una persona suele

tener acerca de la oportunidad de negocio Just.

GUIA DE PLANEAMIENTO DEL ANFITRION/A Esta guia
permite la planificacion de un Encuentro de Bie-
nestar exitoso. Es importante seguir cada uno de

Sus pasos.

HERRAMIENTAS DIGITALES JUST Herramientas que
Just pone a disposicion de los Consultores/as

para gestionar y potenciar su negocio autonoma-
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mente, facilitando el desarrollo de cada una de las

acciones del Modelo VIA.

INCORPORAR Incorporar consiste en conectar a
una persona a una organizacion o negocio, inte-
grandola asi en un equipo de trabajo. Este proce-
so conlleva una socializacion, induccion y acom-
pafiamiento para que sea efectiva y perdure en el
tiempo. La incorporacion en Just es productiva

cuando la persona incorporada genera ventas.

KIT DE NEGOCIO JUST Disponible en dos versiones
(regular y de inicio rapido), el Kit de Negocio Just
incluye un bolso, un set de productos y folleteria.
El Kit sirve para dar a conocer los productos y la

Oportunidad Just a los demas.
LIDER JUST Todo/a Consultor/a Independiente que
haya calificado para el titulo de lider de grupo en

el Plan de Negocios Just.

LISTA DE PRODUCTOS Documento en el que se listan
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los productos Just y sus respectivos precios,
disefiado para levantar informacién y asegurar
con €xito el vender, incorporar y agendar. Entrega
la ayuda necesaria para romper el hielo y facilitar
el cierre, ya que el cliente visualiza el precio cada
vez que prueba un producto. Deben ser usadas
siguiendo los pasos que indica la Guia de Encuen-

tro de Bienestar.

MANUAL DE PRODUCTOS Documento que reune un
conjunto de técnicas de uso, recoleccion, extrac-
ciény recomendaciones que acompafian a los pro-
ductos para hacer un uso adecuado y eficiente de
ellos. Siempre se debe recurrir al manual en caso

de cualquier duda.

MATERIALES PARA TU NEGOCIO Es una de las dos
secciones de la Plataforma Just, en donde puede
encontrarse tanto material audiovisual como
folleteria en formato digital sobre diversos temas
relevantes para el desarrollo y éxito del negocio

Just.

MERCADO 100 Documento disefiado para almace-
nar, sistematizar y acceder facilmente a datos de
contactos. Es un metodo simple y muy efectivo
para crear tu base de contactos Just. Permite ini-
ciar el listado de nombres por bloques (familiares,
amigos, conocidos, compafieros de trabajo, veci-
nos, etc.), completar todos los datos del formato
(nombre, apellidos, teléfono, mail, etc.) y clasific-

ar los registros (contactos, suspects, prospectos).

MISION Declaracion breve y clara que define el

proposito fundamental de Just, su razon de ser.

MODELO VIA Se encuentra en el corazon del Plan
de Negocios Just y define las tres acciones clave
a desarrollar para lograr el éxito en el negocio:

Vender, Incorporar y Agendar.

MONTO TRIPERIODICO Es el total de ventas en PVP
que un Consultor Just ha acumulado durante el

periodo actual y los dos periodos anteriores.
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NEGOCIO JUST Tiene como caracteristica esencial el

ser un sistema simple y duplicable.

NOTICLIENTES Publicacion digital periodica con todas
las promociones exclusivas para tus clientes, vigen-

tes durante todo el periodo.

NOTICONSULTORES Publicacion digital periddica con
informacion sobre promociones y beneficios exclu-

sivos para Consultores/as Just.

OBJETIVOS DE DESARROLLO Buscan impulsar el cre-
cimiento personal y profesional de una persona, a
traves de la adquisicion de nuevas habilidades y com-
petencias que le permitan mejorar su desempefio y
enfrentar nuevos desafios. Estos objetivos son esta-

blecidos en funcién de las metas personales.
OFICINA VIRTUAL JUST Es una de las dos secciones de la

Plataforma Just, la cual da la posibilidad de mantener

toda la informacion relevante de clientes y contactos
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ordenada y organizada en un solo sitio, permitiendo

acceder a ella rapidamente.

PERIODO En Just se denomina “periodo” al tiempo
comprendido en 4 semanas (28 dias), teniendo un
afio calendario 13 periodos. Excepcionalmente (cada
4 afios) el periodo 13 contiene 5 semanas debido a que
el afio calendario tiene 53 semanas en vez de 52 sem-

anas.

PLAN DE NEGOCIOS JUST Documento que grafica detal-
ladamente las etapas y objetivos para el desarrolloy
crecimiento de tu Negocio Independiente Just. En-
trega informacion acerca del porcentaje de ganancias
que puedes obtener sobre las ventas netas personales
y las ventas de las personas que hayas incorporado .
En el corazon del Plan de Negocios Just se encuentra

el Modelo VIA (Vender, Incorporar, Agendar).

PLATAFORMA VIRTUAL JUST La Plataforma Just es un sis-
tema de apoyo para el Consultor/a que incluye dos

componentes centrales: la Oficina Virtual y los Ma-

teriales para tu Negocio.

PRECIOS JUST Es una seccion web que facilita el ac-
ceso a los precios de venta al publico (PVP) de cada

producto.

PRINCIPIOS Guian el actuar de todos quienes pert-
enecen a Just y sirven de marco de referencia para la
toma de decisiones en los distintos ambitos de nues-

tro negocio.

PROGRAMA DE PREMIOS PARA ANFITRIONES/AS Sistema
de recompensas que ofrece beneficios en forma de
articulos gratuitos o con precios reducidos, exclusi-
vamente disponibles para Anfitriones/as de Encuen-

tros de Bienestar Just.

PROGRAMA PRIMEROS PASOS Un programa disefiado
paranuevos Consultores/as Just,donde al cumplir me-
tas de venta y EDB en sus primeras semanas, pueden

obtener productos Just con un gran descuento.
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PROPOSITO Es la razon de ser o intencion que guia una
accion, proyecto o existencia, dando sentido y direc-

cion a lo que se hace.

REUNION DE PLANEAMIENTO Es el momento en que un
Consultor/a Just se reune con el Anfitrion/a -de for-
ma presencial o virtual- y lo acompafia en el desar-
rollo de los lineamientos necesarios para organizar

un Encuentro de Bienestar exitoso.

SCRIPT Guion O texto escrito previamente que se uti-
liza como guia o referencia en diferentes situaciones.
En el contexto empresarial, un script puede ser uti-
lizado para guiar una conversacion telefonica, una
presentacion de ventas y un correo electronico de

seguimiento, entre otras cosas.

SEMANA DE ARRANQUE Corresponde a la semana previa
al inicio formal de actividades en Just (semana 1 del
periodo 1).

SORTEO ENCUESTA Consiste en una encuesta corta de

cuatro preguntas, disefiada para recoger informacion

Planner Consultor/a Just 2025

sobre las necesidades fisicas y emocionales de los cli-

entes.

SUSPECT cualquier persona que podria convertirse
en un potencial cliente o incorporacion. Un suspect
ha oido hablar de la compaiiia, o le puede interesar
la aromaterapia, los productos naturales o tener un
negocio independiente, pero no ha expresado interes

en los productos u Oportunidad Just.

TIENDA VIRTUAL Sitio web personalizado, con carro de
compra incluido, que permite vender productos o
servicios en linea. La tienda virtual Just permite a sus
Consultores/as ofrecer un canal de compra accesible
para sus clientes desde cualquier lugar de Chile y en

cualquier momento.

TEST DE CIERRE Esta herramienta contiene una serie de
preguntas con respuestas asociadas, las cuales pro-
porcionan informacién relevante acerca de produc-
tos vinculados a las necesidades especificas de cada

cliente y su familia.

VALORES Orientan las actitudes de quienes pertenec-
emos a Just y nos mantienen vinculados a objetivos
comunes. Ademas, estos valores son la maxima ex-

presion de nuestra mision y vision.

VENTA CONSULTIVA Tipo de venta en la que se basa el
Modelo de Negocios Just. En esta el vendedor actua
como Consultor/a, escuchando al cliente, com-
prendiéndolo y buscando, en conjunto, la solucion
mas adecuada segun sus necesidades. En Just la venta
no se relaciona solo con los productos, pues tambien
ofrecemos la Oportunidad Just a quienes estén inte-

resados/as en ser duefios/as de su propio negocio.
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